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Σε συνέχεια του με αρ. πρωτ. 51083/12.05.15 εγγράφου της υπηρεσίας κοινοποίησης του 
παρόντος, σας γνωρίζουμε (σύμφωνα με τη γενική γνώση που διαθέτουμε) τις παρακάτω 
παρατηρήσεις μας, προκειμένου η Κ.Ε.Ε.Ε. να υποβάλλει τις θέσεις και απόψεις των 
Επιμελητηρίων για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ε.Ε.. 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο και το ηλεκτρονικό επιχειρείν, ως ένας σύγχρονος τρόπος 
επιχείρησης των εμπορικών πράξεων εντός της Ε.Ε., αλλά και εντός των κρατών-μελών αυτής, 
οφείλει να διασφαλίζει κατά βάση : 

• την προστασία του καταναλωτή ως προς την ποιότητα των αγαθών και 
υπηρεσιών 

• την προστασία του εμπόρου αγαθών / παρόχου υπηρεσιών ως προς την ασφαλή 
είσπραξη του αντιτίμου της πώλησης 

• την διασφάλιση των μερών όσον αφορά την επίλυση τυχόν ανακυπτουσών 
διαφορών 

• την ασφάλεια όσον αφορά τον χειρισμό προσωπικών δεδομένων απαραίτητων για 
την ηλεκτρονική συναλλαγή. 
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